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A EMPRESA

A TRACE ASSIT é uma empresa que tem como objetivo o atendimento de exceléncia. Os
servicos sdo prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana. Prezamos sempre pela
qualidade, rapidez nos servicos e seguranca dos clientes e associados.

Conte conosco nos momentos mais dificeis e lembre-se: Vocé é o nosso maior bem.

DIFERENCIAIS DO SERVICO

e Maior cobertura de reboque do mercado;
e Preco competitivo, visando qualidade em atendimento;

e Cobertura em todo territério nacional, 365 dias por ano, 7 dias por semana, 24 horas
por dia;

e A assisténcia 24 horas disponibilizara os servicos mais apropriados conforme plano
contratado.

VIGENCIA DOS SERVICOS

Os servicos passam a estar disponiveis ao associado, exatamente, 24 horas Uteis depois
de contratada a protecao e ativada no sistema da TRACE ASSIST.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para o evento sera disponibilizado apenas um servico conforme plano contratado.

Em casos de servicos providenciados sem prévia autorizacdo da Central de
atendimento, a TRACE ASSIST se reserva o direito de ndo reembolsar o associado,
sob qualquer hipotese.

Nao sera prestada a assisténcia aos eventos gerados por acidentes ocorridos
conforme a seguir:

e Durante competi¢cBes desportivas, sejam elas oficiais ou ndo, incluindo seus
treinos;

e Em apostas, trilhas, rallyes, romarias e enduros;

e Por uso indevido do veiculo;

e Por conduc¢ao do veiculo por pessoa ndao habilitada, ou sob efeito de alcool e
drogas llicitas ou em estado de perturbacdes patoldgicas;

e Em tentativas de suicidios ou atos criminosos, diretos ou indiretos;

e Fora da estrada, em ruas ou rodovias que ndo seja possivel o acesso de
guinchos ou socorro.
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A TRACE ASSIST pode recusar a atender um chamado se for constatada ma fé do
solicitante, isso pode ficar evidente se as ocorréncias foram constantes e
repetitivas, ou decorrentes da falta de manutencdo do veiculo.
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ASSISTENCIA BRONZE (400KM Ida e 400KM Volta)

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por
estas condi¢des gerais e pacote contratado. O calculo para liberacdo sera contado
do local da base do prestador até o destino, e retorno do mesmo até a sua base.
Nota: Entende-se de raio: a distancia de origem até o destino escolhido e a volta
para a base do prestador. Caso exceda o0 raio maximo contratado, o
ASSOCIADO(A) sera responsavel pela quilometragem excedente do reboque.

REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica que direta ou
indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus proprios meios, cujo reparo nao possa ser
executado no préprio local do evento, sera fornecido ao usuario um servico de reboque para que o veiculo
seja levado até uma oficina mais proxima do local do evento, observados os limites contratados.

Na ocorréncia desta natureza, onde o (a) associado (a) se encontrar em um raio de 200 km de sua residéncia,
tera a opcdo de remover o veiculo até sua residéncia ou para uma oficina de sua confianca dentro do raio
acima descrito (100km de ida e 100km de volta).

a) O(A) ASSOCIADO(A) se responsabilizara pela remocdo de eventual carga
transportada no veiculo antes da efetivacdao do reboque;

b) Ndo estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
carro de apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque nao seja
suficiente tecnicamente para executar a remoc¢ao;

¢) Fica vedada a utilizacao do reboque para locomover o veiculo de uma oficina
para outra, seja para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que
nao faca o reparo do modelo do veiculo ou por indisponibilidade de pecas. Nao
sera rebocado veiculo que se encontre em oficina ou em delegacia para confec¢ao
de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar vistorias;

d) Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base
do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o préximo dia util para
solicitar uma segunda remocdo para a oficina, respeitados os limites contratuais,
inclusive, da quilometragem contratada;

e) Caso o(a) ASSOCIADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao
reboque complementar, o mesmo tera uma quilometragem total de 40km
(quarenta quildmetros), sendo este 20km (vinte quildmetros) de ida e 20km (vinte
quilémetros) de volta do prestador ao local de origem;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem
contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade
do usuario;
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g) A quilometragem comeca a contar a partir da base do prestador;
h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos
estabelecidos de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para retirada do veiculo da base
do prestador em se tratando do item 5.1 d) destas Condicdes;
i) A cobertura ndo contempla a remocdo do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;
j) Caso por qualquer motivo o prestador de servicos precise aguardar no local,
o(a) ASSOCIADO(A) arcara com o custo da hora parada;
k) Se o(a) ASSOCIADO(A) decidir mudar a rota do reboque apds a liberacdo do
servico, devera comunicar a central de assisténcia de sua vontade e sera feita
avaliacao de cobertura e disponibilidade do prestador para a mudanca. Nao ha
garantia que a mudanca sera efetuada;
I) O veiculo s6 podera ser removido do local com a apresentacdao das chaves e
documentos.

O associado podera solicitar uma transferéncia de carga para auxilio na partida
do veiculo.

Obs.": A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

REBOQUE PARA COLISAO:

Quando ocorrer um acidente impossibilitando o veiculo de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-lo até a oficina credenciada pela
associacdo, caso utilize a sua protecao veicular ou até uma oficina de sua
preferéncia, quando ndo for acionada a sua protecao veicular.

Destino cidade de residéncia do associado.
Obs.': Caso o veiculo precise ser removido para uma distancla superior ao limite
contratado, tanto por op¢dao do condutor quanto pela falta de condi¢des no local,
fica por conta do condutor o custo excedente.

Obs.2: A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

Caso seja necessario o uso de um Munck para retirada do veiculo do associado
sera disponibilizado para o mesmo.

VEIiCULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.



trace.
Qssist
Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quildmetros) por ocorréncia,
limitando o numero de 4 passageiros.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisdes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficara limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e mais 4 passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

No intervalo de 60 dias consecutivos, o associado tem direito a um
atendimento por evento acima citado.

REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA (em casos
de sinistros):

Neste pacote o associado tera direito a utilizar o reboque em casos de acidente
gue impossibilite o veiculo de se deslocar, com quilometragem ilimitada,

autorizado pela associa¢ao, ficando por conta da assisténcia o tipo de uso de
transporte (guincho, cegonha, etc...).

O associado podera utllizar este evento 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.
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ASSISTENCIA PRATA (600km de ida e 600km de volta)

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por
estas condi¢des gerais e pacote contratado. O calculo para libera¢do sera contado
do local da base do prestador até o destino, e retorno do mesmo até a sua base.
Nota: Entende-se de raio: a distancia de origem até o destino escolhido e a volta
para a base do prestador. Caso exceda o0 raio maximo contratado, o
ASSOCIADO(A) sera responsavel pela quilometragem excedente do reboque.

REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica
gue direta ou indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
proprios meios, cujo reparo nao possa ser executado no proéprio local do evento,
sera fornecido ao usuario um servico de reboque para que o veiculo seja levado
até uma oficina mais proxima do local do evento, observados os limites
contratados.

Na ocorréncia desta natureza, onde o (a) associado (a) se encontrar em um raio
de 200 km de sua residéncia, tera a opgao de remover o veiculo até sua residéncia
ou para uma oficina de sua confianca dentro do raio acima descrito (100km de ida
e 100km de volta).

a) O(A) ASSOCIADO(A) se responsabilizara pela remocdo de eventual carga
transportada no veiculo antes da efetivacao do reboque;

b) Ndo estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
carro de apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque nao seja
suficiente tecnicamente para executar a remoc¢ao;

¢) Fica vedada a utilizacdo do reboque para locomover o veiculo de uma oficina
para outra, seja para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que
nao faca o reparo do modelo do veiculo ou por indisponibilidade de pecas. Nao
sera rebocado veiculo que se encontre em oficina ou em delegacia para confeccao
de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar vistorias;

d) Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base
do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o préximo dia util para
solicitar uma segunda remocdo para a oficina, respeitados os limites contratuais,
inclusive, da quilometragem contratada;

e) Caso o(a) ASSOCIADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao
reboque complementar, o mesmo tera uma quilometragem total de 40km
(quarenta quilémetros), sendo este 20km (vinte quildmetros) de ida e 20km (vinte
quilédmetros) de volta do prestador ao local de origem;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem
contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade
do usuario;
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g) A quilometragem comeca a contar a partir da base do prestador;
h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servi¢o pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos
estabelecidos de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para retirada do veiculo da base
do prestador;
i) A cobertura ndo contempla a remoc¢do do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;
j) Caso por qualquer motivo o prestador de servicos precise aguardar no local,
o(a) ASSOCIADO(A) arcara com o custo da hora parada;
k) Se o(a) ASSOCIADO(A) decidir mudar a rota do reboque apds a liberacdo do
servico, devera comunicar a central de assisténcia de sua vontade e sera feita
avaliacao de cobertura e disponibilidade do prestador para a mudanc¢a. Ndo ha
garantia que a mudanca sera efetuada;
I) O veiculo s6 poderd ser removido do local com a apresentacdao das chaves e
documentos.

O associado podera solicitar uma transferéncia de carga para auxilio na partida
do veiculo.

Obs.": A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

REBOQUE PARA COLISAO:

Quando ocorrer um acidente impossibilitando o veiculo de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-lo até a oficina credenciada pela
associacdo, caso utilize a sua protecdao veicular ou até uma oficina de sua
preferéncia, quando nao for acionada a sua protecao veicular.

Destino cidade de residéncia do associado.

Obs.": Caso o veiculo precise ser removido para uma distancla superior ao limite
contratado, tanto por op¢ao do condutor quanto pela falta de condi¢des no local,
fica por conta do condutor o custo excedente.

Obs.2: A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

Caso seja necessario o uso de um Munck para retirada do veiculo do associado
sera disponibilizado para o mesmo.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.
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Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quildmetros) por ocorréncia,
limitando o numero de 4 passageiros.

RETIRADA DO VEICULO:

Quando o condutor se encontrar fora do municipio em que o veiculo estiver
sendo reparado, a TRACE ASSIST fornecera uma passagem ao condutor ou a
qualquer pessoa por ele indicado, até a oficina onde estiver o veiculo para sua
retirada, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
que resida no mesmo pais do associado.

VEICULO RESERVA:

Quando ocorrer sinistros tais como ROUBO, FURTO OU PERDA TOTAL, o associado
tera o direito de um veiculo reserva basico, por até 7 (sete) dias, por conta da
TRACE ASSIST, ap6s a liberacdo do processo de indenizacdo integral, junto a
Associagao.

Nos casos de perda total, caso o associado seja terceiro, tera direito a utilizar o
beneficio do veiculo reserva, neste caso o associado devera abrir um processo de
ocorréncia, junto a associac¢ao, para liberacao.

CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicao do associado, em caso de perda, extravio,
roubo, quebra de chaves ou trancadas no interior do veiculo, um profissional
quando disponivel no local, para abrir, o veiculo ou reboque para o chaveiro mais
proximo.

Obs.: A TRACE ASSIST s6 cobre as despesas com a abertura ou a remo¢ao do
veiculo. As demais despesas sdo de responsabilidade do associado.
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FALTA DE COMBUSTIVEL:

Nesses casos, o TRACE ASSIST providenciara o reboque do veiculo até o posto
mais proximo.

Obs.: O custo do reabastecimento fica sob responsabilidade do condutor ou
associado.

TROCA DE PNEU:

Nos casos de danos nos pneus do veiculo, o associado podera solicitar a troca do
pneu no local caso tenha as ferramentas necessarias e o0 estepe esteja cheio, caso
contrario podera ser rebocado até uma borracharia mais préxima.

Obs.: Caso seja necessario conserto ou recuperacdo, fica o condutor responsavel
pelas despesas.

DESATOLAR O VEICULO:

Nos casos em que o veiculo se encontre atolado, incapacitado de deslocar do local
aonde se encontra, a TRACE ASSIST providenciara um prestador para solucionar o
problema.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisdes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficard limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e 4 (quatro) passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina por conta de colisbes ou
capotamentos for superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, comprovadamente,
sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte
alternativo para que retornem aos seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posteriormente o
reembolso.
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FALTA DE COMBUSTIVEL:

Nesses casos, o TRACE ASSIST providenciara o reboque do veiculo até o posto
mais proximo.

Obs.: O custo do reabastecimento fica sob responsabilidade do condutor ou
associado.

TROCA DE PNEU:

Nos casos de danos nos pneus do veiculo, o associado podera solicitar a troca do
pneu no local caso tenha as ferramentas necessarias e o0 estepe esteja cheio, caso
contrario podera ser rebocado até uma borracharia mais préxima.

Obs.: Caso seja necessario conserto ou recuperacdo, fica o condutor responsavel
pelas despesas.

DESATOLAR O VEICULO:

Nos casos em que o veiculo se encontre atolado, incapacitado de deslocar do local
aonde se encontra, a TRACE ASSIST providenciara um prestador para solucionar o
problema.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisdes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficard limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e 4 (quatro) passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina por conta de colisbes ou
capotamentos for superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, comprovadamente,
sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte
alternativo para que retornem aos seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posteriormente o
reembolso.
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Obs.: O limite sera de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) cada, independente do
modelo do veiculo utilizado,

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 KM de distancia da sua residéncia.

TERRITORIALIDADE:

Abrangéncia em todo territério nacional.

CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PACOTE DE
ASSISTENCIA PRATA:

No intervalo de 30 dias consecutivos, o associado tem direito a um atendimento
por evento a cima citado.

REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA (em casos
de sinistros):

Neste pacote o associado tera direito a utilizar o reboque em casos de acidente
que impossibilite o veiculo de se deslocar, com quilometragem ilimitada,
autorizado pela associacdo, ficando por conta da assisténcia o tipo de uso de
transporte (guincho, cegonha, etc...).

O associado podera utllizar este evento 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.
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ASSISTENCIA OURO (800KM IDA E 800KM VOLTA)

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por
estas condi¢des gerais e pacote contratado. O calculo para liberacdo sera contado
do local da base do prestador até o destino, e retorno do mesmo até a sua base.
Nota: Entende-se de raio: a distancia de origem até o destino escolhido e a volta
para a base do prestador. Caso exceda o0 raio maximo contratado, o
ASSOCIADO(A) sera responsavel pela quilometragem excedente do reboque.

REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica
que direta ou indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
préprios meios, cujo reparo nao possa ser executado no proéprio local do evento,
sera fornecido ao usuario um servico de reboque para que o veiculo seja levado
até uma oficina mais proxima do local do evento, observados os limites
contratados.

Na ocorréncia desta natureza, onde o (a) associado (a) se encontrar em um raio
de 200 km de sua residéncia, tera a opcao de remover o veiculo até sua residéncia
ou para uma oficina de sua confianca dentro do raio acima descrito (100km de ida
e 100km de volta).

a) O(A) ASSOCIADO(A) se responsabilizara pela remocdo de eventual carga
transportada no veiculo antes da efetivagao do reboque;

b) Ndo estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
carro de apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque nao seja
suficiente tecnicamente para executar a remocao;

c) Fica vedada a utilizagdo do reboque para locomover o veiculo de uma oficina
para outra, seja para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que
nao faca o reparo do modelo do veiculo ou por indisponibilidade de pecas. Nao
sera rebocado veiculo que se encontre em oficina ou em delegacia para confec¢ao
de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar vistorias;

d) Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base
do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o proximo dia util para
solicitar uma segunda remocdo para a oficina, respeitados os limites contratuais,
inclusive, da quilometragem contratada;

e) Caso o(a) ASSOCIADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao
reboque complementar, o mesmo tera uma quilometragem total de 40km
(quarenta quilémetros), sendo este 20km (vinte quildmetros) de ida e 20km (vinte
quildmetros) de volta do prestador ao local de origem;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem
contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade
do usuario;
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h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos
estabelecidos de 24 (vinte e quatro) horas uteis para retirada do veiculo da base
do prestador;

i) A cobertura ndo contempla a remocdo do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;
j) Caso por qualquer motivo o prestador de servicos precise aguardar no local,
o(a) ASSOCIADO(A) arcara com o custo da hora parada;

k) Se o(a) ASSOCIADO(A) decidir mudar a rota do reboque apds a liberacdo do
servico, devera comunicar a central de assisténcia de sua vontade e sera feita
avaliacdo de cobertura e disponibilidade do prestador para a mudanca. Ndo ha
garantia que a mudanca sera efetuada;

I) O veiculo sé podera ser removido do local com a apresentacdo das chaves e
documentos.

O associado podera solicitar uma transferéncia de carga para auxilio na partida
do veiculo.

Obs.": A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

REBOQUE PARA COLISAO:

Quando ocorrer um acidente impossibilitando o veiculo de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-lo até a oficina credenciada pela
associacdo, caso utilize a sua protecao veicular ou até uma oficina de sua
preferéncia, quando ndo for acionada a sua protecao veicular.

Destino cidade de residéncia do associado.

Obs.": Caso o veiculo precise ser removido para uma distancla superior ao limite
contratado, tanto por op¢dao do condutor quanto pela falta de condi¢des no local,
fica por conta do condutor o custo excedente.

Obs.2: A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.
Caso seja necessario o uso de um Munck para retirada do veiculo do associado
sera disponibilizado para o mesmo.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.

Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quildbmetros) por ocorréncia,
limitando o numero de 4 (quatro) passageiros.
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RETIRADA DO VEICULO:

Quando o condutor se encontrar fora do municipio em que o veiculo estiver
sendo reparado, a TRACE ASSIST fornecera uma passagem ao condutor ou a
qualquer pessoa por ele indicado, até a oficina onde estiver o veiculo para sua
retirada, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
gue resida no mesmo pais do associado.

VEICULO RESERVA:

Quando ocorrer sinistros tais como ROUBO, FURTO OU PERDA TOTAL, o associado
tera o direito de um veiculo reserva basico, por até 7 (sete) dias, por conta da
TRACE ASSIST, apés a liberacdo do processo de indenizacdo integral, junto a
Associacao.

Nos casos de perda total, caso o associado seja terceiro, tera direito a utilizar o
beneficio do veiculo reserva, neste caso o associado devera abrir um processo de
ocorréncia, junto a associa¢ao, para liberacao.

CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicao do associado, em caso de perda, extravio,
roubo, quebra de chaves ou trancadas no interior do veiculo, um profissional
guando disponivel no local, para abrir, o veiculo ou reboque para o chaveiro mais
préoximo.

Obs.: A TRACE ASSIST s6 cobre as despesas com a abertura ou a remocdo do
veiculo. As demais despesas sdo de responsabilidade do associado.

FALTA DE COMBUSTIVEL:

Nesses casos, o TRACE ASSIST providenciara o reboque do veiculo até o posto
mais proximo.

Obs.: O custo do reabastecimento fica sob responsabilidade do condutor ou
associado.
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TROCA DE PNEU:

Nos casos de danos nos pneus do veiculo, o associado podera solicitar a troca do
pneu no local caso tenha as ferramentas necessarias e o estepe esteja cheio, caso
contrario podera ser rebocado até uma borracharia mais préxima.

Obs.: Caso seja necessario conserto ou recuperacao, fica o condutor responsavel
pelas despesas.

DESATOLAR O VEICULO:

Nos casos em que o veiculo se encontre atolado, incapacitado de deslocar do local
aonde se encontra, a TRACE ASSIST providenciara um prestador para solucionar o
problema.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisbes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficara limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e 4 (quatro) passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina por conta de colisbes ou
capotamentos for superior a 24 (vinte e quatro) horas uteis, comprovadamente,
sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte
alternativo para que retornem aos seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posteriormente o
reembolso.

Obs.: O limite sera de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) cada, independente do modelo do veiculo utilizado.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 KM de distancia da sua residéncia.
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CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PACOTE DE
ASSISTENCIA OURO

No intervalo de 30 (trinta) dias consecutivos, o associado tera direito a 2 (dois)
atendimentos por evento acima citado.

REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA (em casos
de sinistros):

Neste pacote o associado tera direito a utilizar o reboque em casos de acidente
gue impossibilite o veiculo de se deslocar, com quilometragem ilimitada,
autorizado pela associacao, ficando por conta da assisténcia o tipo de uso de
transporte (guincho, cegonha, etc...).

O associado poderad utllizar este evento 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.

ASSISTENCIA BIKE

DEFINICOES: A Assisténcia BIKE consiste em um pacote de servicos especiais para
atender emergéncias que tenham danificado a bicicleta do associado.

REBOQUE:

Quando ocorrer algum evento impossibilitando a bicicleta de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-la até uma oficina mais préxima ou até
distancia estabelecida em contrato.

Obs.: O limite desta cobertura é de 100 (cem) km (50 (cinquenta) km ida e 50
(cinquenta) km volta) por ocorréncia.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.

Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quilémetros) por ocorréncia.
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TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
que resida no mesmo pais do associado.

REGRAS E EXCLUSOES:

Se o associado exigir o atendimento no local e a reparagdo ndo se efetivar por
qgualquer motivo, o servico nao sera disponibilizado novamente. No intervalo de
30 (trinta) dias consecutivos, o associado tem direito a um atendimento por
evento.

S6 sera efetuado o atendimento em estradas, ruas ou rodovias que o reboque
tenha acesso.

ASSISTENCIA FUNERAL:

PEDIDO DE ASSISTENCIA: Em caso de morte do motorista do veiculo, a TRACE
ASSIST fara o atendimento, conforme as condi¢des gerais:

CONDICOES GERAIS:

Estara coberto pela Assisténcia Funeral exclusivamente o motorista em caso de
acidente de transito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associacdo e que
esteja adimplente.

O servico de assisténcia podera ser prestado aos familiares do falecido mediante
a copia autenticada dos seguintes documentos:

e Certid3o de Obito;

e Boletim de Ocorréncia;

e RG e CPFou CNH;

e Notas Fiscais, comprovando as despesas;

e Dados bancarios para o recebimento da assisténcia.

O pagamento esta limitado até R$ 3.000,00 (trés mil reais) em forma de
reembolso, apds o envio de todos os documentos e validados pela TRACE ASSIST.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

e N3o havera cobertura em casos de tentativas de suicidio ou atos criminosos,
diretos ou indiretos;
e Por uso Indevido do veiculo;
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e Em apostas, trilhas, rallyes;
e Por conduc¢do do veiculo por pessoal ndo habilitada ou sob efeito de alcool ou
drogas ilicitas ou em estado de perturbacdo patoldgica.

TERRITORIALIDADE:

Abrangéncia em todo territorio nacional.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

ASSISTENCIA CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado, em casos de arrombamento,
roubo, furto, perda, quebra da chave na fechadura, um profissional para conserto
definitivo ou provisorio da porta de acesso ou confec¢ao da chave.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA VIDRACEIRO: A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado,
para troca dos vidros das portas ou janelas externas em situacao de risco ou
colocacdo de tapume quando ocorrer a quebra do mesmo.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA ELETRICA: A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado um
eletricista para realizar reparos necessarios em casos de queda de raio, dano
elétrico por sobrecarga, problemas elétricos em tomadas queimadas,
interruptores, disjuntores e fusiveis em curto circuito.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA HIDRAULICA:

A TRACE ASSIST, colocara a disposicao do associado um encanador para resolver
problemas em casos de alagamento, vazamento em tubula¢fes (aparentes) de 1 a
4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros,
valvula de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.
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ASSISTENCIA HOSPEDAGEM:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado a reserva em um hotel em
eventos previstos (incéndio, raio, explosao, desmoronamento, fumaca,
alagamento, impacto com veiculos e queda de aeronaves), que impossibilite a
familia permanecer no local, sendo a reserva efetuada pela TRACE ASSIST ou se
autorizada pelo associado mediante a reembolso.

Limites: R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa, no maximo de 2 (dois) dias e 5
(cinco) pessoas e somente 1 (um) acionamento ao ano.

SERVICO DE INFORMACAO:

A TRACE ASSIST colocara a disposi¢cao do associado telefones de dedetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais.
Ligacdes no territorio nacional e servico de informacgdes.

Limite: Ndo ha.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado o servico de mensagens
urgentes quando necessario.

Ligagbes em territério nacional.
Eventos cobertos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdao, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de

veiculo e queda de aeronaves.

Limite: Ndo ha.
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ASSISTENCIA PLATINUM (900KM IDA E 900KM VOLTA)

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por
estas condi¢des gerais e pacote contratado. O calculo para liberacdo sera contado
do local da base do prestador até o destino, e retorno do mesmo até a sua base.
Nota: Entende-se de raio: a distancia de origem até o destino escolhido e a volta
para a base do prestador. Caso exceda o0 raio maximo contratado, o
ASSOCIADO(A) sera responsavel pela quilometragem excedente do reboque.

REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica
que direta ou indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
préprios meios, cujo reparo nao possa ser executado no proéprio local do evento,
sera fornecido ao usuario um servico de reboque para que o veiculo seja levado
até uma oficina mais proxima do local do evento, observados os limites
contratados.

Na ocorréncia desta natureza, onde o (a) associado (a) se encontrar em um raio
de 200 km de sua residéncia, tera a opcao de remover o veiculo até sua residéncia
ou para uma oficina de sua confianca dentro do raio acima descrito (100km de ida
e 100km de volta).

a) O(A) ASSOCIADO(A) se responsabilizara pela remocdo de eventual carga
transportada no veiculo antes da efetivacao do reboque;

b) Ndo estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
carro de apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque ndo seja
suficiente tecnicamente para executar a remocao;

¢) Fica vedada a utilizacdo do reboque para locomover o veiculo de uma oficina
para outra, seja para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que
nao faca o reparo do modelo do veiculo ou por indisponibilidade de pecas. Nao
sera rebocado veiculo que se encontre em oficina ou em delegacia para confeccao
de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar vistorias;

d) Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base
do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o préximo dia util para
solicitar uma segunda remocado para a oficina, respeitados os limites contratuais,
inclusive, da quilometragem contratada;

e) Caso o(a) ASSOCIADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao
reboque complementar, o mesmo tera uma quilometragem total de 40km
(quarenta quilémetros), sendo este 20km (vinte quildmetros) de ida e 20km (vinte
quildbmetros) de volta do prestador ao local de origem;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem
contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade
do usuario;

g) A quilometragem comeca a contar a partir da base do prestador;
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h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos
estabelecidos de 24 (vinte e quatro) horas uteis para retirada do veiculo da base
do prestador;

i) A cobertura ndo contempla a remocdo do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;
j) Caso por qualquer motivo o prestador de servicos precise aguardar no local,
o(a) ASSOCIADO(A) arcara com o custo da hora parada;

k) Se o(a) ASSOCIADO(A) decidir mudar a rota do reboque apds a liberacdo do
servico, devera comunicar a central de assisténcia de sua vontade e sera feita
avaliacdo de cobertura e disponibilidade do prestador para a mudanca. Ndo ha
garantia que a mudanca sera efetuada;

I) O veiculo sé podera ser removido do local com a apresentacdo das chaves e
documentos.

O associado podera solicitar uma transferéncia de carga para auxilio na partida
do veiculo.

Obs.": A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.

REBOQUE PARA COLISAO:

Quando ocorrer um acidente impaossibilitando o veiculo de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-lo até a oficina credenciada pela
associacdo, caso utilize a sua protecdo veicular ou até uma oficina de sua
preferéncia, quando ndo for acionada a sua protecdao veicular.

Destino cidade de residéncia do associado.

Obs.": Caso o veiculo precise ser removido para uma distancla superior ao limite
contratado, tanto por op¢dao do condutor quanto pela falta de condi¢des no local,
fica por conta do condutor o custo excedente.

Obs.2: A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.
Caso seja necessario o uso de um Munck para retirada do veiculo do associado
sera disponibilizado para o mesmo.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.
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Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quilémetros) por ocorréncia,
limitando o numero de 4 (quatro) passageiros.

RETIRADA DO VEICULO:

Quando o condutor se encontrar fora do municipio em que o veiculo estiver
sendo reparado, a TRACE ASSIST fornecerd uma passagem ao condutor ou a
qualquer pessoa por ele indicado, até a oficina onde estiver o veiculo para sua
retirada, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
que resida no mesmo pais do associado.

VEICULO RESERVA:

Quando ocorrer sinistros tais como ROUBO, FURTO OU PERDA TOTAL, o associado
tera o direito de um veiculo reserva basico, por até 14 (quatorze) dias, por conta
da TRACE ASSIST, apés a liberacdao do processo de indenizacao integral, junto a
Associagao.

Nos casos de perda total, caso o associado seja terceiro, tera direito a utilizar o
beneficio do veiculo reserva, neste caso o associado devera abrir um processo de
ocorréncia, junto a associa¢ao, para liberacao.

CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposi¢cao do associado, em caso de perda, extravio,
roubo, quebra de chaves ou trancadas no interior do veiculo, um profissional
quando disponivel no local, para abrir, o veiculo ou reboque para o chaveiro mais
préoximo.

Obs.: A TRACE ASSIST s6 cobre as despesas com a abertura ou a remocdo do
veiculo. As demais despesas sao de responsabilidade do associado.

FALTA DE COMBUSTIVEL:

Nesses casos, o TRACE ASSIST providenciara o reboque do veiculo até o posto
mais préximo.
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Obs.: O custo do reabastecimento fica sob responsabilidade do condutor ou
associado.

TROCA DE PNEU:

Nos casos de danos nos pneus do veiculo, o associado podera solicitar a troca do
pneu no local caso tenha as ferramentas necessarias e o estepe esteja cheio, caso
contrario podera ser rebocado até uma borracharia mais préxima.

Obs.: Caso seja necessario conserto ou recuperacao, fica o condutor responsavel
pelas despesas.

DESATOLAR O VEICULO:

Nos casos em que o veiculo se encontre atolado, incapacitado de deslocar do local
aonde se encontra, a TRACE ASSIST providenciara um prestador para solucionar o
problema.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisdes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficara limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e 4 (quatro) passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina por conta de colisdes ou
capotamentos for superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, comprovadamente,
sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte
alternativo para que retornem aos seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posteriormente o
reembolso.

Obs.: O limite sera de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) cada, independente do modelo do veiculo utilizado,

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 KM de distancia da sua residéncia.
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CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PACOTE DE
ASSISTENCIA PLATINUM

No intervalo de 30 (trinta) dias consecutivos, o associado terd direito a 3 (trés)
atendimentos por evento acima citado.

REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA (em casos
de sinistros):

Neste pacote o associado tera direito a utilizar o reboque em casos de acidente
gue impossibilite o veiculo de se deslocar, com quilometragem ilimitada,
autorizado pela associacao, ficando por conta da assisténcia o tipo de uso de
transporte (guincho, cegonha, etc...).

O associado poderad utllizar este evento 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.

ASSISTENCIA BIKE

DEFINICOES: A Assisténcia BIKE consiste em um pacote de servicos especiais para
atender emergéncias que tenham danificado a bicicleta do associado.

REBOQUE:

Quando ocorrer algum evento impossibilitando a bicicleta de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-la até uma oficina mais préxima ou até
distancia estabelecida em contrato.

Obs.: O limite desta cobertura é de 100 (cem) km (50 (cinquenta) km ida e 50
(cinquenta) km volta) por ocorréncia.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.

Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quilémetros) por ocorréncia.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM:
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O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
gue resida no mesmo pais do associado.

REGRAS E EXCLUSOES:

Se 0 associado exigir o atendimento no local e a repara¢do ndo se efetivar por
qgualquer motivo, o servico nao sera disponibilizado novamente. No intervalo de
30 (trinta) dias consecutivos, o associado tem direito a um atendimento por
evento.

S6 sera efetuado o atendimento em estradas, ruas ou rodovias que o reboque
tenha acesso.

ASSISTENCIA FUNERAL:

PEDIDO DE ASSISTENCIA: Em caso de morte do motorista do veiculo, a TRACE
ASSIST fara o atendimento, conforme as condi¢des gerais:

CONDICOES GERAIS:

Estara coberto pela Assisténcia Funeral exclusivamente o motorista em caso de
acidente de transito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associacdo e que
esteja adimplente.

O servico de assisténcia podera ser prestado aos familiares do falecido mediante
a copia autenticada dos seguintes documentos:

e Certiddo de Obito;

e Boletim de Ocorréncia;

e RG e CPFou CNH;

¢ Notas Fiscais, comprovando as despesas;

e Dados bancarios para o recebimento da assisténcia.

O pagamento esta limitado até R$ 3.000,00 (trés mil reais) em forma de
reembolso, ap6s o envio de todos os documentos e validados pela TRACE ASSIST.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

e Ndo havera cobertura em casos de tentativas de suicidio ou atos criminosos,
diretos ou indiretos;

e Por uso Indevido do veiculo;

e Em apostas, trilhas, rallyes;
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e Por conducdo do veiculo por pessoal nao habilitada ou sob efeito de alcool ou
drogas ilicitas ou em estado de perturbagao patoldgica.

TERRITORIALIDADE:

Abrangéncia em todo territdrio nacional.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

ASSISTENCIA CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado, em casos de arrombamento,
roubo, furto, perda, quebra da chave na fechadura, um profissional para conserto
definitivo ou provisorio da porta de acesso ou confeccao da chave.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA VIDRACEIRO: A TRACE ASSIST colocard a disposicdo do associado,
para troca dos vidros das portas ou janelas externas em situacao de risco ou
colocac¢do de tapume quando ocorrer a quebra do mesmo.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA ELETRICA: A TRACE ASSIST colocaré a disposicdo do associado um
eletricista para realizar reparos necessarios em casos de queda de raio, dano
elétrico por sobrecarga, problemas elétricos em tomadas queimadas,
interruptores, disjuntores e fusiveis em curto circuito.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA HIDRAULICA:

A TRACE ASSIST, colocara a disposicao do associado um encanador para resolver
problemas em casos de alagamento, vazamento em tubula¢fes (aparentes) de 1 a
4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros,
valvula de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.
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ASSISTENCIA HOSPEDAGEM:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado a reserva em um hotel em
eventos previstos (incéndio, raio, explosao, desmoronamento, fumaca,
alagamento, impacto com veiculos e queda de aeronaves), que impossibilite a
familia permanecer no local, sendo a reserva efetuada pela TRACE ASSIST ou se
autorizada pelo associado mediante a reembolso.

Limites: R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa, no maximo de 2 (dois) dias e 5
(cinco) pessoas e somente 1 (um) acionamento ao ano.

SERVICO DE INFORMACAO:

A TRACE ASSIST colocara a disposi¢cao do associado telefones de dedetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais.
Ligacdes no territorio nacional e servico de informacgdes.

Limite: Nao ha.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado o servico de mensagens
urgentes quando necessario.

Liga¢Bes em territério nacional.
Eventos cobertos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de

veiculo e queda de aeronaves.

Limite: Ndo ha.
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ASSISTENCIA AMULHER (800KM IDA E 800KM VOLTA)
O QUE E?
Combo de produtos exclusivo para mulheres.
OBJETIVO
Atrair e fidelizar mulheres proprietarias de veiculos.
JUSTIFICATIVA

- Crescimento de mulheres habilitadas e proprietarias de veiculos;

- Publico pouco explorado no mercado de protecdo veicular;

- Mulheres batem menos o carro;

- ColisBes causadas por mulheres costumam ser mais leves ou moderadas;
- Elevar o nivel de associados.

DIFERENCIAIS
MARIDO DE ALUGUEL

Pequenos reparos hidraulicos como troca de torneiras e chuveiros, Desentupir pia
e vaso sanitario, limpeza de ralos, colocara a disposicao da Associada um
encanador para resolver problemas de vazamento em Tubulac¢des (aparentes) de
1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos Como torneiras, sifoes, chuveiros,
valvula de descarga, registro, Entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques, Pequenos reparos elétricos como trocas de tomadas e
interruptores, Substituicdo de disjuntor, troca de lampadas e luminarias (exceto
lustres), Instalacdo de eletrénicos como maquina de lavar roupa, maquina de
lavar louca dentre outros, colocag¢do de pequenos quadros e espelhos.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) e 1 (um) acionamento ao ano.
RODIZIO DE PNEUS

1 a cada 12 meses;

e Caréncia de 180 dias;

Mediante agendamento de horario.

POLIMENTO

1 a cada 12 meses;
e Caréncia de 180 dias;
Mediante agendamento de horario.



trace.
Qssist

TROCA DE OLEO

1 a cada 12 meses, teto de R$250,00;
e Caréncia de 180 dias;
Mediante agendamento de horario.

GEOMETRIA E BALANCEAMENTO

1 a cada 12 meses;
e Caréncia de 180 dias;
Mediante agendamento de horario.

CLUBE DE BENEFICIOS PARA MULHERES

(Conteudo de blog e videos sobre manutencao do carro e dicas de como cuidar do
seu carro + descontos em parceiros da associa¢do)

CONFERENCIAS DO CARRO

(1 a cada 12 meses) - lampadas em geral, freios (pastilha, lona e discos), éleo do
motor, 6leo da caixa automatica, pneus, limpadores, fluidos em geral, painel
(luzes indicativas de alertas), filtros, suspensao e conferencia dos fusiveis.

e Caréncia de 180 dias;
Mediante agendamento de horario.

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

REBOQUE PARA PANES OU TRANSFERENCIA DE CARGA:

Todos os servicos serdo prestados conforme limites e termos estabelecidos por
estas condi¢bes gerais e pacote contratado. O calculo para liberacdo sera contado
do local da base do prestador até o destino, e retorno do mesmo até a sua base.
Nota: Entende-se de raio: a distancia de origem até o destino escolhido e a volta
para a base do prestador. Caso exceda o raio maximo contratado, o
ASSOCIADO(A) sera responsavel pela quilometragem excedente do reboque.

REBOQUE APOS PANE ELETRICA/MECANICA

Na ocorréncia de pane, entendida como o evento de origem mecanica ou elétrica que direta ou
indiretamente impossibilite o deslocamento do veiculo por seus préprios meios, cujo reparo nao
possa ser executado no proprio local do evento, sera fornecido ao usuario um servico de reboque
para que o veiculo seja levado até uma oficina mais préoxima do local do evento, observados os
limites contratados.

Na ocorréncia desta natureza, onde o (a) associado (a) se encontrar em um raio de 200 km de sua
residéncia, tera a opcdo de remover o veiculo até sua residéncia ou para uma oficina de sua
confianga dentro do raio acima descrito (100km de ida e 100km de volta).
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a) O(A) ASSOCIADO(A) se responsabilizara pela remocdo de eventual carga
transportada no veiculo antes da efetivacao do reboque;

b) Ndo estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
carro de apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque nao seja
suficiente tecnicamente para executar a remoc¢ao;

c¢) Fica vedada a utilizacdo do reboque para locomover o veiculo de uma oficina
para outra, seja para orcamento, seja para reparo complementar, por oficina que
ndo faca o reparo do modelo do veiculo ou por indisponibilidade de pecas. Nao
sera rebocado veiculo que se encontre em oficina ou em delegacia para confec¢ao
de boletim de ocorréncia, pericia técnica ou para efetuar vistorias;

d) Serad disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base
do prestador. O usuario devera acionar a assisténcia até o proximo dia util para
solicitar uma segunda remocao para a oficina, respeitados os limites contratuais,
inclusive, da quilometragem contratada;

e) Caso o(a) ASSOCIADO(A) cumpra os requisitos minimos e esteja apto ao
reboque complementar, o0 mesmo terda uma quilometragem total de 40km
(quarenta quildmetros), sendo este 20km (vinte quildmetros) de ida e 20km (vinte
quildmetros) de volta do prestador ao local de origem;

f) Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem
contratada, os custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade
do usuario;

g) A quilometragem comeca a contar a partir da base do prestador;

h) A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a central de assisténcia ultrapassado os prazos
estabelecidos de 24 (vinte e quatro) horas uteis para retirada do veiculo da base
do prestador;

i) A cobertura ndo contempla a remocdo do conjunto (cavalo e carreta) atrelado;
j) Caso por qualquer motivo o prestador de servicos precise aguardar no local,
o(a) ASSOCIADO(A) arcara com o custo da hora parada;

k) Se o(a) ASSOCIADO(A) decidir mudar a rota do reboque apds a liberacdo do
servico, devera comunicar a central de assisténcia de sua vontade e sera feita
avaliacdo de cobertura e disponibilidade do prestador para a mudanca. Nao ha
garantia que a mudanca sera efetuada;

I) O veiculo sé podera ser removido do local com a apresentacdo das chaves e
documentos.

O associado podera solicitar uma transferéncia de carga para auxilio na partida
do veiculo.

Obs.": A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.
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REBOQUE PARA COLISAO:

Quando ocorrer um acidente impossibilitando o veiculo de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-la até a oficina credenciada pela
associagdo, caso utilize a sua protecdo veicular ou até uma oficina de sua
preferéncia, quando ndo for acionada a sua protec¢do veicular.

Destino cidade de residéncia do associado.

Obs.": Caso o veiculo precise ser removido para uma distancla superior ao limite
contratado, tanto por opc¢do da condutora quanto pela falta de condi¢des no local,
fica por conta da condutora o custo excedente.

Obs.2: A escolha do meio de transporte ficara a critério da TRACE ASSIST.
Caso seja necessario o uso de um Munck para retirada do veiculo da associada
sera disponibilizado para o mesmo.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir as passageiras a sua
residéncia ou outro local por ela indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.

Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quildmetros) por ocorréncia,
limitando o numero de 4 (quatro) passageiros.

RETIRADA DO VEICULO:

Quando a condutora se encontrar fora do municipio em que o veiculo estiver
sendo reparado, a TRACE ASSIST fornecera uma passagem a condutora ou a
qualquer pessoa por ela indicada, até a oficina onde estiver o veiculo para sua
retirada, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia.
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TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

A associada podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ela indicada, desde
gue resida no mesmo pais do associado.

VEICULO RESERVA:

Quando ocorrer sinistros tais como ROUBO, FURTO OU PERDA TOTAL, a associada
tera o direito de um veiculo reserva basico, por até 7 (sete) dias, por conta da
TRACE ASSIST, apés a liberacdo do processo de indenizacdo integral, junto a
Associacao.

Nos casos de perda total, caso a associada seja terceiro, tera direito a utilizar o
beneficio do veiculo reserva, neste caso o associado devera abrir um processo de
ocorréncia, junto a associa¢ao, para liberacdo.

CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado, em caso de perda, extravio,
roubo, quebra de chaves ou trancadas no interior do veiculo, um profissional
qguando disponivel no local, para abrir, o veiculo ou reboque para o chaveiro mais
préoximo.

Obs.: A TRACE ASSIST s6 cobre as despesas com a abertura ou a remocdo do
veiculo. As demais despesas sao de responsabilidade do associado.

FALTA DE COMBUSTIVEL:

Nesses casos, o TRACE ASSIST providenciara o reboque do veiculo até o posto
mais proximo.

Obs.: O custo do reabastecimento fica sob responsabilidade do condutor ou
associado.

TROCA DE PNEU:

Nos casos de danos nos pneus do veiculo, o associado podera solicitar a troca do
pneu no local caso tenha as ferramentas necessarias e o estepe esteja cheio, caso
contrario podera ser rebocado até uma borracharia mais préxima.

Obs.: Caso seja necessario conserto ou recuperacao, fica o condutor responsavel
pelas despesas.
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DESATOLAR O VEICULO:

Nos casos em que o veiculo se encontre atolado, incapacitado de deslocar do local
aonde se encontra, a TRACE ASSIST providenciara um prestador para solucionar o
problema.

HOSPEDAGEM:

Nos casos de sinistro como colisdes e capotamentos em que o veiculo leve mais
de 24 (vinte e quatro) horas para ser reparado, comprovadamente, o condutor e
seus acompanhantes poderdo se hospedar em um hotel, por até 2 (dois) dias, por
conta da TRACE ASSIST.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 (cem) KM de distancia da sua
residéncia. O Reembolso ficara limitado a R$100,00 (cem reais) por pessoa,
limitado ao condutor e 4 (quatro) passageiros, pelo periodo maximo de 2 (duas)
diarias.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina por conta de colisdes ou
capotamentos for superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, comprovadamente,
sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte
alternativo para que retornem aos seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posteriormente o
reembolso.

Obs.: O limite sera de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) cada, independente do modelo do veiculo utilizado.

Obs.: Podera utilizar quando estiver a 100 KM de distancia da sua residéncia.

CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PACOTE DE
ASSISTENCIA AMULHER

No intervalo de 30 (trinta) dias consecutivos, o associado tera direito a 2 (dois)
atendimentos por evento acima citado.
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REBOQUE COM QUILOMETRAGEM ILIMITADA (em casos

de sinistros):

Neste pacote o associado tera direito a utilizar o reboque em casos de acidente
qgue impossibilite o veiculo de se deslocar, com quilometragem ilimitada,
autorizado pela associa¢ao, ficando por conta da assisténcia o tipo de uso de

transporte (guincho, cegonha, etc...).

O associado podera utllizar este evento 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses.

ASSISTENCIA BIKE

DEFINICOES: A Assisténcia BIKE consiste em um pacote de servicos especiais para
atender emergéncias que tenham danificado a bicicleta do associado.

REBOQUE:

Quando ocorrer algum evento impossibilitando a bicicleta de se deslocar, sera
providenciado um reboque para conduzi-la até uma oficina mais préxima ou até
distancia estabelecida em contrato.

Obs.: O limite desta cobertura é de 100 (cem) km (50 (cinquenta) km ida e 50
(cinquenta) km volta) por ocorréncia.

VEICULO DE APLICATIVO:

Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a TRACE ASSIST efetuara a
solicitacdo de um veiculo de aplicativo para conduzir os passageiros a sua
residéncia ou outro local por ele indicado.

Caso ndo tenha nenhum motorista disponivel no momento da solicitacdo, a
TRACE ASSIST ira autorizar o reembolso de um meio de transporte alternativo.

Obs.: O limite dessa cobertura é 50 km (cinquenta quilémetros) por ocorréncia.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM:

O associado podera solicitar junto a TRACE ASSIST, para que seja enviada uma
mensagem a respeito do evento ocorrido a uma pessoa por ele indicado, desde
gue resida no mesmo pais do associado.
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REGRAS E EXCLUSOES:

Se o associado exigir o atendimento no local e a repara¢ao nao se efetivar por
qualquer motivo, o servico nao sera disponibilizado novamente. No intervalo de
30 (trinta) dias consecutivos, o associado tem direito a um atendimento por
evento.

S6 sera efetuado o atendimento em estradas, ruas ou rodovias que o reboque
tenha acesso.

ASSISTENCIA FUNERAL:

PEDIDO DE ASSISTENCIA: Em caso de morte do motorista do veiculo, a TRACE
ASSIST fara o atendimento, conforme as condi¢fes gerais:

CONDICOES GERAIS:

Estara coberto pela Assisténcia Funeral exclusivamente o motorista em caso de
acidente de transito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associacdo e que
esteja adimplente.

O servico de assisténcia podera ser prestado aos familiares do falecido mediante
a cOpia autenticada dos seguintes documentos:

e Certiddo de Obito;

e Boletim de Ocorréncia;

e RG e CPFou CNH;

e Notas Fiscais, comprovando as despesas;

e Dados bancarios para o recebimento da assisténcia.

O pagamento esta limitado até R$ 3.000,00 (trés mil reais) em forma de
reembolso, apds o envio de todos os documentos e validados pela TRACE ASSIST.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

e Nao havera cobertura em casos de tentativas de suicidio ou atos criminosos,
diretos ou indiretos;

e Por uso Indevido do veiculo;

e Em apostas, trilhas, rallyes;

e Por conducdo do veiculo por pessoal nao habilitada ou sob efeito de alcool ou
drogas ilicitas ou em estado de perturbacdo patoldgica.

TERRITORIALIDADE:

Abrangéncia em todo territério nacional.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

ASSISTENCIA CHAVEIRO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdao do associado, em casos de arrombamento,
roubo, furto, perda, quebra da chave na fechadura, um profissional para conserto
definitivo ou provisorio da porta de acesso ou confec¢ao da chave.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA VIDRACEIRO: A TRACE ASSIST colocard a disposicdo do associado,
para troca dos vidros das portas ou janelas externas em situacdo de risco ou
colocacdo de tapume quando ocorrer a quebra do mesmo.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA ELETRICA: A TRACE ASSIST colocard a disposicdo do associado um
eletricista para realizar reparos necessarios em casos de queda de raio, dano
elétrico por sobrecarga, problemas elétricos em tomadas queimadas,
interruptores, disjuntores e fusiveis em curto circuito.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA HIDRAULICA:

A TRACE ASSIST, colocara a disposicao do associado um encanador para resolver
problemas em casos de alagamento, vazamento em tubula¢fes (aparentes) de 1 a
4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros,
valvula de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 1 (um) acionamento ao ano.

ASSISTENCIA HOSPEDAGEM:

A TRACE ASSIST colocara a disposicao do associado a reserva em um hotel em
eventos previstos (incéndio, raio, explosdao, desmoronamento, fumaca,
alagamento, impacto com veiculos e queda de aeronaves), que impossibilite a
familia permanecer no local, sendo a reserva efetuada pela TRACE ASSIST ou se
autorizada pelo associado mediante a reembolso.

Limites: R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa, no maximo de 2 (dois) dias e 5
(cinco) pessoas e somente 1 (um) acionamento ao ano.
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SERVICO DE INFORMACAO:

A TRACE ASSIST colocara a disposicao do associado telefones de dedetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais.
Ligacdes no territdrio nacional e servico de informacdes.

Limite: N3do ha.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES:

A TRACE ASSIST colocara a disposicdo do associado o servico de mensagens
urgentes quando necessario.

LigacBes em territério nacional.
Eventos cobertos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdao, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de

veiculo e queda de aeronaves.

Limite: Nao ha.



