trace.
Qssist

Manual Assisténcia Residencial

LIGUE:

0800-648-2209

Rua Bento Francisco, 509
Biguacu - SC




ASSISTENCIA CHAVEIRO

ATRACE ASSIST colocara a disposicao do associado, em casos de
arrombamento, roubo, furto, perda, quebra da chave na fechadura,
um profissional para conserto definitivo ou provisério da porta de
acesso ou confecgao da chave.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 2(duas) intervengdes ao ano.

ASSISTENCIA VIDRACEIRO

ATRACE ASSIST colocara a disposi¢ao do associado, para troca dos vidros
das portas ou janelas externas em situagao de risco ou colocagao
de tapume quando ocorrer a quebra do mesmo.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) e 2(duas) intervengdes ao ano.

ASSISTENCIA ELETRICA

ATRACE ASSIST colocara a disposi¢ao do associado, um eletricista para realizar
reparos necessarios em casos de queda de raio, dano elétrico por sobrecarga,
problemas elétricos em tomadas queimadas, interruptores, disjuntores

e fusiveis em curto circuito.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) e 2(duas) intervencdes ao ano.

ASSISTENCIA HIDRAULICA

ATRACE ASSIST colocara a disposicao do associado, um encanador para
resolver problemas em casos de alagamento, vazamento em tubulagdes
(aparentes) de 1a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como
torneiras, sifdes, chuveiros, valvula de descarga, registro, entupimentos
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) e 2(duas) intervencées ao ano.

ASSISTENCIA HOSPEDAGEM

ATRACE ASSIST colocara a disposicao do associado, a reserva em um hotel em eventos
previstos (incéndio, raio, explosao, desmonoramento, fumaga, alagamento, impacto com
veiculos e queda de aeronaves), que impossibilite

a familia permanecer no local, sendo a reserva efetuada pela TRACE ASSIST ou se autorizada
pelo associado mediante a reembolso.

Limite: Didria de R$70,00 (setenta reais) por pessoa. Maximo 2(dois) dias e para 5 (cinco)
pessoas. Somente 1(uma) intervengdo ao ano.

SERVICO DE INFORMAGAO

ATRACE ASSIST colocara a disposi¢ao do associado, telefones de detetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais.
Ligacdes no territdrio nacional e servigo de informacgdes.

pelo associado mediante a reembolso.

Limite: Nao ha.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS
URGENTES:

ATRACE ASSIST colocara a disposi¢ao do associado, 0 servigo de mensagens
urgentes quando necessario. Ligagdes em territorio nacional. Eventos cobertos:
roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculo e queda de aeronaves.

Limite: Nao ha.
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